UBND QUAN HAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
TRUONG TRUNG HQC CO SO Ddc 1ap - Tu do - Hanh phiic
LY THUONG KIET

, Hai Chdu, ngay05 thdng 09ndam 2024
S6:135QD-THCSLTK

QUYET PINH
V& viéc ban hanh Noi quy tiép cong din

HIEU TRUGNG TRUONG THCS LY THUONG KIET
Can cir vao nhiém vu va quyén han cia Hidu trueomg duoc qui dinh tai Diéu 1¢
treong trung hoc co 56, truong trung hoc phd théng va truong phd théng cé nhiéu
cdp hoc ban hanh theo Théng tu 56 32/2020/TT-BGDPT ngay 15/09/2020 cia Bé
triong Bé Gido duc & Pdo tao;

Can cir Ludt tiép cong dan s6 42/2013/QHI3 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngady 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cila Ludt tiép céng dan;

Cén ctr Quyét dinh s6 8190/201 4/0D-UBND ngady 14 thang 11 ndm 2014 ciia
UBND UBND Thanh phé Pa Néing Ban hanh N§i quy tiép cong déin trén dia ban
Thanh phd Pd Néng;

Can cit Thong tir s6 04/2021 TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia Thanh
tra Chinh phit Quy dinh quy trinh tiép cong dan.

QUYET DINH:

Piéu 1.Ban hinh kém theo quyét dinh ndy Noi quy tiép cong dan cua
Truong THCS Ly Thuong Kiét,

Piéu 2. Céc & dng, ba trong bd phéan tiép cong dan (theo danh sach dinh kem) va
cong dan dén lam viée tai Truto’ng THCS Ly Thuong Kiét vé viée thuyén chuyén hoc
sinh, khiéu nai, t§ cao kién nghi, phan 4nh theo qui dinh cita phap luit chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh ndy ¢6 hidu lyc ké tir ngdy ky./.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- PGD&DT (blc);

- Cén b§, gido vién, nhin vién (t/h);
- Website truong;

-Luu VT.




UBND QUAN HAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HOC CO SO Péc 1ip — Ty do — Hanh phic
LY THUONG KIET
NOI QUY

Tiép Cong dan tai Truong THCS Ly Thuing Kiét
(Ban hanh theo Quyét dinh so 135/0D-THCS ngay 05.. thdang 09. nam 2024
ctia Trwong THCS Ly Thuong Kiét)

L. TO CHUC TIEP CONG DAN:

1. N6i quy nay nham cu thé hod viée t6 chic tiép cong dan tai Truong THCS
Ly Thuong Kiét va bao dém yéu cau gidi quyét nhiimg ki€n nghi, khi€u nai, t6 cdo
cua céng dén vé cac hoat dong cua nha trudng theo quy dinh ciia phap luét hién hanh;

2. Tai noi tlep cong dan cia Trueong THCS Ly Thuong Kiét phai niém yét lich

tlep cong dan, ndi quy tiép cong dan gdm trach nhiém coa nguoi tiép cong dan,
quyén, nghia vu ctia céng dan khi dén noi tiép cong dan theo Noi quy ndy;

3. Thu trudong don vi ¢6 trach nhiém phén cong can bd, vién chirc tiép cong
dan & noi tiép cong dan; lap S6 theo doi viée tiép cbng dan; tiép nhan, xtr Iy théng
tin, don, thur khiéu nai, t6 céo ctia cong dan theo quy dinh;

4. Thu trudng don vi c6 trich nhiém gidi quyét kip thei nhimng kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cta cdng dan theo thdm quyén, quy dinh phéap luit cia Nha nuéc;

5. Pho Hiu trudmg, cac ) chiec Cong doan, Doan thanh nién phébi hop td chixe
de dam bao cdc didu kién vat chét cin thiét, bdo dam trat tu, an toan, vin minh noi
tiép cong dén.

II. LICH TIEP CONG DAN:

1. Thu trudng don vi hodc pho Hiéu truong dugc Gy quyen tiép cong dan tai
noi tiép cong dén cua Trudng THCS Ly Thudng Kiét trong gid hanh chinh theo lich
dinh ki hang tuan nhy sau:

Bubi chiéu thir Hai: Tix 14 gid 00 dén 16 gid 00 phut.
Budi sang thir Tu: Ttr 8 gidy 00 dén 10 gidr 00 pht.

2. Ngoai lich tiép cong dén trén, thi trudmg don vi con thuc hign vige tiép
cong dén trong trudng hop yéu cau cip thiét theo quy dinh.

II1. POI VOI CONG DAN KHI PEN NOT TIEP CONG DAN:
1. Khi dén noi tip cong dén, cong dan cé quyén:

1.1. Buge trinh bay nhung ndi dung klen nghi, khidu nai, td c40, phan 4nh va
yéu cdu duge hwdng din, giai thich, tra 16 v& ndi dung da trinh bay;



1.2. Pugc khiéu nai, t& cdo vé nhimg hanh vi sai trdi, can tré, giy phién ha,
s4dch nhiéu clia ngudi ti€p cong dén;
1.3. Nhan duge théng bdo v& vide tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh;

1.4. Pugce yéu cdu gilt bi mét ho tén, dia chi ctia minh khi thuc hién quyén tb
cao;

1.5. Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phéap luat vé khiéu nai, t§ cdo.
2. Khi dén nei tiép cﬁng din, cong din cé nghia vu:

2.1. Phai xudt trinh gidy to tuy thin hodc gidy moi. Néu cOng dan khéng truc
tiép dén thi c6 thé uy quydn theo quy dinh;

2.2. Phai nghiém chinh chép hanh ndi quy noi tiép cong dan va su huéng dan
clia can bd tiép cong dan;

2.3. Phai &n méc chinh te co thai d0 dung muyc, t6n trong d6i véi nguoi tiép
cong dan. Khéng loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo, phan 4nh, kién nghi dé kich déng,
c6é hanh vi gdy réi trit tir, xuyén tac, vu khdng, xic pham uy tin, danh dy cta co quan
Nha nuéc, ngudi thi hanh céng vy, 1dam anh huong dén an ninh, trdt ty, an toan, vé
sinh noi tiép cong din;

2.4. Gilr gin tr@t ty, v€ sinh chung, khong dugc di lai tr do trong phong;
Khong mang theo vii khi, chét nd, chat d& chay, cic chét bi cAm sir dung; Khéng dua
ngudi mat kha nang nhan thic, mit kha ning diéu khién hanh vi cta minh, tré em,
stic VAt vao noi tiép cong dan; Khéng duge can thiép, du nghe viée khiéu nai, té cdo,
phan anh, kién nghi ctia ngudi khic;

2.5. Phai trinh bay trung thuce su viée, cung cap tai liéu lién quan dén ndi dung
kién nghi, khiéu nai, t& cdo ciia minh va ky xac nhin ndi dung da trinh bay;

2.6. Trudng hop ¢ nhidu ngudi dén noi tlep cong dan Gé kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo cling mét ndi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay véi can bd tiép cong dan;

2.7. Viée quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi &m phai duoc sy déng ¢ cla
ngudi chi tri budi tiép cong dén;

2.8. Chiu trach nhiém trudc phép ludt vé ndi dung khiéu nai, 16 cdo cia minh;

2.9. Hét giv lam vige, ngudi dén khiéu nai, t8 cdo, phan anh, kién nghi khong
duge luu lai phong tiép cong dan.

IV. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN:

Khi 1am nhiém vy cén b tiép cong dan phai mac trang phuc chinh t& va deo
thé cong chirc, vién chirc. Chi duoc tiép cong dan tai noi tiép cong dan tai cong s6,
khéng duoc tiép tai nha riéng hoic dia diém khac.

1. Khi tiép cdng din, cin bd tiép cong din ¢6 nhiém vu:



1.1. C6 thai 6 diing muc, ton trong cong dén, ling nghe, ghi chép diy du vao
S6 theo d&i nhitng ndi dung do cong dén trinh bay;

1.2. Tiép nhan don, thr va tai lidu gidy to lién quan dén nodi dung khiéu nai, t&
cao phin énh, kién nghi cla cong din thudc thim quyén giai quyet cua nha truong.
Truc tiép xir 1y, hodc bdo cdo thu truéng don vi (neu dwoc Gy quyén) xur 1y don, thu
theo trinh tir, thi fuc va tra 1oi két qué giai quyét cho cdng dén theo thi gian quy
dinh;

1.3. Yéu cau ngum dén khiéu nai, to cao, phan anh, kién ngh1 néu rd ho, tén,
dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy thén, gidy 1y quyén (néu cb); cO don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khleu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi; cung cap thong tin, tai
liéu cin thiét cho viée tiép nhén, thu Iy vy viée;

1.4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi chép hanh chu truong, dwdng 181, chinh sach, phap luét, két luan, quyet dinh giai
quyet dd c6 higu lyc phép luét cua co quan c6 thim quyén; hu’ong déan ngudi khiéu
nai, to c40, phan 4nh, kién nghj dén dung co quan holc ngudi c6 thim quyén giai

quyet
1.5. True tiép xir Iy theo tharn quyen hoiic phan loai, chuyén don, trinh ngudi

c¢6 thim quyen xir Iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xir ly
khiéu nai, 6 céo, phan 4nh, kién nghj cho c6ng dén;

1.6. Yéu chu nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trirdng hop cn thiét, 14p bién ban vé viée vi pham va yéu cu co quan
chirc nang xtr Iy theo quy dinh ciia phap luit;

1.7. Giii bi mat ho, tén, dia chi, bat tich ctta ngudi t6 cdo ¢d yéu cau;

1.8. Duyc quyén tir chbi khong tiép nhitng trudng hop vi pham ndi quy tiép
cong dan.

2. Khi tiép céng dén, can bd tiép cdng dén co quyén:
2.1. Khong tiép va nhan don coa nhu'ng truong hop da duoc klem tra, xem xét

va c6 Quyét dinh hodc Két ludn giai quyét cua co quan cb thdm quyén theo quy dinh
ctia phap luft va da tra 1o ddy du cho duong su;

2.2. Khéng tiép nhimg nguzm dang trong tinh trang say rugu (ngudi c6 hoi
men), tim thin va ngudi c6 hanh vi vi pham Noi quy noi tidp cong dén;

2.3. Khong tiép nhilng ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic¢ pham co quan, td chie,
don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu;

2.4. Khong tiép nhiing ngwdi dai dién hogc nhimg ngudi duge ty quyén khiéu
nai, t6 cio khéng hop phap;

2.5. Nhimg trrong hop khac theo quy dinh cha phéap luit.



V. DIEU KHOAN THI HANH:

1. Can b, cdng chirc co quan va moi td chire, ¢4 nhin dén noi tiép cong dan
phéi chdp hanh va thwe hién nghiém tic Noi quy ndy. Trong khi thuc hién, t6 chuc,
c4 nhin c6 thanh tich thi durge khen thudng kip thoi, néu vi pham thi tuy theo tinh
chét, mirc do vi pham ma bi xit Iy vi pham hanh chinh hodc truy c¢lru trach nhiém
hinh sy theo quy dinh ctia phap luét;

2. Thi trudng don vi va cd nhéan cé lién quan chju trdch nhiém thue hién Noi
quy nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu cé phat sinh méi hodc vuéng mic dé nghi td
chirc va cd nhin phan anh kip thoi véi Higu trudng Truong THCS Ly Thuong Kiét
dé sura 461, bd sung cho phu hop./.

HIEU TRUOGNG




